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Ti sei accorta
di essere incinta

Forse la tua è una 

gravidanza inattesa, 

non scelta, forse 

ritieni che questo 

non sia il momento 

opportuno per avere 

un figlio, oppure lo 

desideri ma ti trovi a 

vivere difficoltà che 

rendono complicato 

accoglierlo...

Capitolo 1



SE SEI UNA MADRE
LAVORATRICE SUBORDINATA
hai diritto:

A PERMESSI RETRIBUITI. 
Durante la gravidanza, per l’effettuazione di esami prenatali, accertamenti clinici, visite mediche 

specialistiche, nel caso in cui questi debbano essere eseguiti durante l’orario di lavoro.

A NON ESSERE LICENZIATA.
Il divieto di licenziamento opera dall’inizio del periodo di gestazione

fino al compimento di un anno di età del bambino.

A NON ESSERE ADIBITA A LAVORI GRAVOSI O INSALUBRI

AL CONGEDO MATERNITÀ.
5 mesi di astensione obbligatoria dal lavoro retribuita all’80% dall’INPS in parte prima e in parte 

dopo la nascita del bambino.

AL CONGEDO PARENTALE. 
6 mesi di astensione facoltativa retribuita al 30% dall’INPS, fino al compimento dei 6 anni del 

bambino, oppure fino agli 8 anni, in base al reddito.

A RICHIEDERE L’ANTICIPAZIONE DEL TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO (TFR) 
durante il periodo di congedo parentale (70% max in presenza di almeno 8 anni di servizio

presso lo stesso datore di lavoro).

AGLI ASSEGNI FAMILIARI E AGLI SGRAVI FISCALI
per coniugi e figli a carico anche se sei immigrata. Se hai la cittadinanza italiana hai diritto agli 

assegni familiari anche per i figli minori residenti all’estero.

ALLA MATERNITÀ RETRIBUITA in alcuni casi anche se hai un contratto a termine. 

AI PERMESSI PER ALLATTAMENTO una riduzione dell’orario di lavoro di una o due ore 

giornaliere per tutto il primo anno di vita del bambino (vedi nota 2).

A PERMESSI NON RETRIBUITI per poterti assentare dal lavoro in caso di malattia di tuo figlio.
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 D. Lgs. 151/01

 https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.
aspx?itemDir=50583

 https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?last
Menu=50052&iMenu=109&iNodo=50052&p1=2



è possibile regolarizzare la tua posizione lavorativa con una 

conciliazione individuale col datore di lavoro. Puoi rivolgerti ad una 

associazione sindacale o ad avvocati del lavoro.

PATRONATO ACLI   Sede di Verona
Via Interrato Acqua morta, 22 - 37129   Verona
Tel. 045 8065512 - Fax 045 8065582
verona@patronato.acli.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
dal Lunedì al Venerdì: 08.30 - 13.00

Per appuntamenti servizio di patronato:
pratiche complesse di pensione, immigrazione,
servizi legali contattare il n. 045 8065512

PATRONATO INCA CGIL   Sede di Verona
Via Luigi Settembrini, 6 - 37123   Verona
Tel. 045 8674611 - Fax 045 8674734
verona@inca.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Lunedì: 08.30 - 12.30 / 14.30 - 18.30
Martedì, Giovedì, Venerdì: 08.30 - 12.30
Mercoledì: 08.30 - 15.00

ELENCO SINDACATI E PATRONATI PROVINCIALI

Capitolo 2
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SE LAVORI IN NERO



PATRONATO INAS CISL   Sede di Verona
Lungadige Galtarossa, 22 - 37133   Verona
Tel. 045 8096030-1-2

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Lunedì: 09.00 - 13.00
Martedì, Mercoledì, Giovedì: 09.00 - 13.00 / 15.00 - 18.30
Venerdì: 09.00 - 12.00

PATRONATO ITAL UIL   Sede di Verona
Via Giolfino, 10 - 37133   Verona  -  Stanza no 20
Tel. 045 8873128 - uilverona@pec.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
dal Lunedì al Venerdì: 09.00 - 12.00 / 15.00 - 18.00

SPORTELLO IMMIGRAZIONE   Sede di Verona
Via Giolfino, 10 - 37133   Verona  -  Stanza no 19
Tel. e Fax 045 8873128  -  verona@pec.italuil.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Lunedì, Mercoledì e Venerdì: 09.00 - 12.00
Martedì e Giovedì: 15.00 - 18.00
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ASSEGNI DI MATERNITÀ
PER MADRI NON LAVORATRICI 

Puoi presentare domanda per l’assegno di maternità,

presso i Servizi Sociali del Comune di residenza e/o alla sede INPS 

di residenza, entro 6 mesi dalla nascita del tuo bambino se, oltre ai 

requisiti specifici previsti:

 O lavoratrici a basso reddito in alcuni casi per 
l’assegno dei Comuni e atipiche per l’assegno INPS.

 sei cittadina italiana o dell’Unione europea
 sei cittadina di un paese terzo in possesso di permesso UE 
per soggiornanti di lungo periodo (s.l.p) (art. 9 d.lgs 286/98)

 hai la carta di soggiorno per familiare di cittadino dell’Unione o carta di sog-
giorno permanente per familiari di cittadini europei (art. 10 e 17 d.lgs 30/2007)

 sei titolare dello status di rifugiato politico o di protezione sussidiaria 
(d.lgs 251/2007)

Verona
Via C.Battisti, 19 - 37122 Verona
Tel. 045 938111
Caprino Veronese
P.zza Vittorio, 6 - 37013 Caprino V.se (Vr)
Tel. 045 6245011
Legnago
Via G. Marconi, 8 - 37045 Legnago (Vr)
Tel. 0442 637711

San Bonifacio
Via Sorte, 21 - 37047 San Bonifacio (Vr)
Tel. 045 6174011
Villafranca di Verona
Via G. Marconi, 18 - 37069 Villafranca (Vr) 
Tel 045 6313611

La suddivisione per Comuni delle Direzioni 
e gli orari di apertura si possono
consultare sul sito dell’INPS a questo link:

SEDI INPS PROVINCIA DI VERONA

IL COMUNE DI VERONA 
RICONOSCE L’ASSEGNO DI 
MATERNITÀ ANCHE ALLE 
CITTADINE DI PAESE TERZO 
RESIDENTI, IN POSSESSO DI 
PERMESSO DI SOGGIORNO DI 
DURATA ALMENO ANNUALE.

www.orari-di-apertura.it/inps-verona.htm



Puoi richiedere il permesso di soggiorno per motivi di salute, 
per il periodo della gravidanza e per i sei mesi successivi alla 
nascita del bambino. Per la durata del permesso di soggiorno 
per salute avrai la possibilità di iscriverti al Servizio Sanitario 
Nazionale per tutte le prestazioni sanitarie.

Per ottenere il permesso di salute dovrai presentare un certificato medico che 

attesti il tuo stato di gravidanza e la data presunta del parto. Tale documento 

viene rilasciato da medici dei consultori o dalle strutture ospedaliere.

L’ufficio stranieri del Comune di Verona, gli Enti di patronato 
o gli sportelli CITT.IMM ti possono aiutare a presentare la 
domanda di permesso per salute presso la Questura di Verona.

Capitolo 4
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SE SEI STRANIERA E NON IN REGOLA 
CON LE NORME DI INGRESSO E 
SOGGIORNO

Non corri rischi a rivolgerti ad una struttura sanitaria pubblica: le 

persone irregolarmente soggiornanti che si rivolgono alle strutture 

pubbliche sanitarie non si espongono a nessun tipo di segnalazione 

finalizzata all’espulsione, eccetto i casi in cui vi è l’obbligo di referto.

Per prestazioni sanitarie legate al tuo stato di salute o alla gravidanza
anche prima di avere il permesso per salute, puoi rivolgerti:

 allo SPAZIO DONNA STRANIERA,
 presso il Consultorio Familiare di Via Poloni, 1 - Verona

 al CESAIM, associazione di volontariato che offre assistenza sanitaria agli 
immigrati non in regola con le norme di ingresso e soggiorno.

 al Consultorio Familiare dell’ULSS dove vivi.



Capitolo 5

CESAIM   Centro Salute Immigrati
Via Salvo D’Acquisto, 5 - 37122  Verona
Tel. e Fax 045 520044

Poliambulatorio con 26 medici e 9 assistenti per assistenza 

sanitaria ad immigrati temporaneamente presenti sul territorio,

in collaborazione con ex ULSS 20, anche con attività preventiva 

sulla diffusione delle malattie contagiose.

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
dal Lunedì al Venerdì, dalle 15.00 alle 17.00

UFFICIO STRANIERI   Comune di Verona
Via Largo Pasubio, 6 - 37122  Verona (piano rialzato)
Tel. 045 8077326 - Fax 045 8077389

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
dal Lunedì al Venerdì, dalle 9.00 alle 13.00
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SE SEI CITTADINA DELL’UE
SENZA ASSISTENZA SANITARIA

 Puoi rivolgerti al CESAIM (servizio gratuito)

 Puoi richiedere la tessera sanitaria per l’estero (TEAM) nel tuo Paese 

d’origine che ti dà diritto all’assistenza sanitaria in Italia in attesa di 

ottenere quella del Servizio Sanitario Nazionale. Se non hai diritto alla 

TEAM e non hai i requisiti per chiedere l’iscrizione obbligatoria/gratu-

ita o volontaria/a pagamento al Servizio Sanitario Nazionale, e sei in 

possesso dei requisiti specifici previsti, puoi chiedere la tessera ENI 
(Europeo Non Iscritto)
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SPORTELLI CITT. IMM.  di Castelnuovo del Garda
Piazza degli Alpini, 4 - 37014 Castelnuovo d/G (VR)
Presso il Municipio (piano terra)
Tel. 045 6459963  -  sportello2@cittimm.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Sabato: 09.00 - 12.00

SPORTELLI CITT. IMM.  di Sona
Piazza Roma, 1 - 37060 Sona (VR)
Presso il Municipio (piano terra)
Tel. 045 6091210  -  sportello3@cittimm.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Sabato: 09.00 - 12.00

SPORTELLI CITT. IMM.  Verona
Via delle Franceschine, 10 - 2o Piano; Stanza no 3bis
(presso il Centro per l’impiego)
Tel. 045 9288466
sportello1@cittimm.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Lunedì e Giovedì, dalle 14.00 alle 17.00

SPORTELLI CITT. IMM.
dell’Unione dei Comuni “Verona Est”
Presso l’Unione Comuni
P.le Trento, 2 - 37030 Colognola ai Colli (piano terra)
Tel. 045 6151272 (Digitare 1)
ORARI: 1o e 3o Sabato del mese: 09.00 - 12.00

Presso il municipio di Caldiero
P.zza Marcolungo, 19 - 37042 Caldiero (1o piano)
Tel. 045 7650023 (Digitare 9)  -  sportello5@cittimm.it

ORARI: 2o e 4o Mercoledì del mese: 10.00 - 12.30
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SE LE TUE DIFFICOLTÀ
NON SONO SUPERABILI E
NON TI PERMETTONO
DI TENERE IL TUO BAMBINO

Puoi scegliere di partorire in anonimato ,

lasciando il tuo bambino in ospedale, ove ti verrà garantita

la massima riservatezza e assistenza.

Il bambino potrà essere accolto da una famiglia adottiva .

Per ulteriori informazioni, puoi rivolgerti ai Servizi indicati di seguito:

 Art 30, comma 1 e 2 DPR 396/2000  Legge 184/1983 con modifiche del D.Lgs 154/2013

REPARTO DI OSTETRICIA E GINECOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento, Verona

OSPEDALE DONNA E BAMBINO
Segreteria al Piano 0 - Padiglione 29
Tel. 045 8122720 - 045 8122707

Oppure puoi rivolgerti ai CONSULTORI FAMIGLIARI
e ai CENTRI AIUTO VITA che sono indicati nelle pagine seguenti.
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Chi ti può aiutare?

I CONSULTORI FAMILIARI PUBBLICI

Per il sostegno alla tua maternità, il consultorio ti offre:

 la possibilità di parlare della tua gravidanza e confrontarti
 con operatori preparati, sensibilizzarti al rapporto umano
 e al rispetto dell’altro;

 l’assistenza medica e ostetrica necessaria a te e al tuo bambino
 fino al momento del parto e dopo la nascita del tuo bambino.
 Ricorda che:
	 • i controlli in gravidanza (visite, analisi, ecografie)
 e i controlli per il tuo bambino sono gratuiti;
	 • sono gratuiti anche gli esami più specifici necessari
 in caso di gravidanze a rischio.

 la possibilità, se lo ritieni utile, di avere un sostegno psicologico
 per affrontare con maggiore consapevolezza la tua scelta;

 la possibilità di affrontare anche con gli operatori del servizio le 
 scelte legate alla tua gravidanza tramite:
	 • informazioni sui tuoi diritti ed opportunità;
 • informazioni su aiuti per superare eventuali ostacoli
 che potrebbero indurti all’aborto;
	 • sostegno nel percorso che scegli di intraprendere esaminando
 le possibili soluzioni ai tuoi problemi;
 • formulazione di un progetto a tutela della tua maternità in
 base alle tue necessità e alle possibilità dell’ente (dall’aiuto
 economico e sociale all’accoglienza in strutture protette);
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 • informazioni ed interventi a favore di donne vittime
 di maltrattamenti e violenze sessuali;
 • consulenze per conflitti di coppia, anche nel caso di separazione;
 • accoglienza e colloquio da parte dell’ostetrica;
 • eventuale attivazione del lavoro in rete con psicologo
 e/o assistente sociale;
 • informazioni e accompagnamento al parto in anonimato
 nel caso di difficoltà insuperabili;
 • eventuali informazioni sull’interruzione volontaria
 di gravidanza e sul percorso da intraprendere
 dopo aver valutato possibili alternative e aiuti.

 COME CONTATTARLO:
 l’accesso è diretto (non occorre la prescrizione del medico di 

famiglia), mediante prenotazione telefonica o di persona, muniti
 di tessera sanitaria o della tessera STP (stranieri 

temporaneamente presenti), nel caso di stranieri non in regola 
con le norme di ingresso e di soggiorno o della tessera ENI.
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Chi ti può aiutare?

ELENCO DELLE STRUTTURE 
CONSULTORIALI DELL’ULSS 9 
SCALIGERA CON EVENTUALI 
SERVIZI SPECIFICI

CONSULTORI FAMILIARI EX ULSS 20
VERONA 1: via poloni, 1 - Tel. 045 596384
VERONA 2: via del capitel, 22 - Tel. 045 878 7797
VERONA 3: via volturno, 20 - Tel. 045 501583
VERONA 4: via siracusa, 4 - Tel. 045 576059
TREGNAGO: via massalongo, 24 - Tel. 045 7808450
S.BONIFACIO: via sorte, 8 - Tel. 045 6138515
COLOGNA VENETA: via rinascimento, 20 - Tel. 0442 425101
S.GIOVANNI LUPATOTO: via belluno, 1 - Tel. 045 8299858

CONSULTORI FAMILIARI EX ULSS 21
PORTO DI LEGNAGO: via Ragazzi del 99

Assistente Sociale • Tel. 0442 637541
Ostetrica • Tel. 0442 637530
Percorso Nascita • Tel. 0442 637532

NOGARA: via Raffa

Assistente Sociale • Tel. 0442 537831
Ostetrica • Tel. 0442 537710
Percorso Nascita • Tel. 045 6999662

BOVOLONE: P.le Fleming

Assistente Sociale • Tel. 045 6999652
Ostetrica • Tel. 045 6999655
Percorso Nascita • Tel. 045 6999662

CONSULTORI FAMILIARI EX ULSS 22
BUSSOLENGO: via Ospedale, 28 - Tel. 045 6712649
CAPRINO VERONESE: via Cappuccini (presso Ospedale) - Tel. 045 6207222
DOMEGLIARA: via Stazione, 7 (presso il Distretto) - Tel. 045 6338476
VILLAFRANCA: via Ospedale, 2 - Tel. 045 6338476
Ricevono dal Lunedì al Venerdì su appuntamento.



SERVIZI
SPAZIO DONNA STRANIERA
Lunedì: 14.00 - 17.30    Venerdì: 08.30 - 13.30    Via Poloni, 1 -Tel. 045 596384

SE HAI DAI 14 AI 22 ANNI
PUOI RIVOLGERTI ANCHE A “SPAZIO ADOLESCENTI 14 - 22”
Mercoledì: 14.00 - 18.00    Via Siracusa, 4/d -Tel. 045 576059
S.Bonifacio
Mercoledì: 14.00 - 17.30    Via Sorte, 15 (Vecchio Ospedale) -Tel. 045 6138515

PERCORSO NASCITA: Presso tutti i consultori familiari si offre uno spazio di
condivisione confronto per mamme e papà sull’esperienza di diventare genitori.

CONSULTORI FAMILIARI PRIVATI SUL TERRITORIO PROVINCIALE

Cons. fam. VR Nord
via C.Policarpo Scarabello, 18 - 37138 Verona - Tel. 045 8340074 
Cons. fam. VR Sud  via P.Fortunato Calvi, 4/b - 37121 Verona - Tel. 045 583480 
Cons. fam.  P.zza Vescovado, 5 - 37121 Verona - Tel. 045 8032079
Cons. fam. S. Toscana C.E.FA.S.  via San Pio X, 1 - 37059 Zevio (VR) - Tel. 045 6050035
Cons. fam. Legnago  via Don Bosco, 3 - 37045 Legnago (VR) -Tel. 044223555 
Cons. fam. Fa. EC  via Marco Polo, 22 - 37061 Garda (VR) - Tel. 0457256682 
Cons. fam. di Isola, Bovolone, Nogara
Via Cavour, 8/b - 37069 Isola della Scala (VR) -Tel. 045 7301157
Cons. fam. San Rocco  via Belorri, 4/b - 37069 Villafranca (VR) -Tel. 045 6302800 
Consultorio fam. “La Bussola” - Cerea  P.zza F.lli Sommariva, 1 - Tel. 0442 80113
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I SERVIZI SOCIALI DEL TUO COMUNE DI RESIDENZA
Prendendo appuntamento con i servizi sociali del tuo comune di residenza 

potrai ricevere informazioni o definire un progetto a sostegno della tua 

maternità a partire dalle tue specifiche necessità (sostegno alle relazioni 

familiari, ricerca di un’autonomia lavorativa, aiuto nella gestione familiare, 

contributi economici).
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Chi ti può aiutare?

COSA SONO?
I CAV sono associazioni o gruppi di volontariato che si impegnano 
per favorire la serena accoglienza della vita nascente sostenendo 
in particolare quelle donne e famiglie, che vivono la gravidanza e la 
maternità, in situazioni di disagio.

COSA OFFRONO?
 Ascolto e accoglienza
 Informazioni e consulenza rispetto alla gravidanza

 e alla prevenzione dell’I.V.G.

COSA POSSONO OFFRIRE?
A seconda del progetto concordato, valutando le necessità e le 
risorse disponibili, possono offrire: 

 sostegno sociale/psicologico/affettivo/morale;
 beni di prima necessità in particolare per la prima infanzia;
 ospitalità in strutture di accoglienza protette e autogestite 

 principalmente per donne in gravidanza;
 centro diurno per bambini minori da 0 a 3 anni;
 spazio mamme.

Il tutto in collaborazione con i servizi pubblici e privati del territorio 
operativi nel settore materno infantile.

Per ogni mamma o famiglia in difficoltà ad accogliere una nuova 
vita, i Centri possono attivare iniziative specifiche di sostegno alla 
maternità.

I CENTRI AIUTO ALLA VITA (CAV)



CENTRO DIOCESANO AIUTO VITA
Via Betteloni, 61 - 37131 Verona
Da Lunedì a Venerdì 9.00 - 13.00

Tel. 045 8002850 - 8012702   Fax 045 8002683
info@centroaiutovitaverona.it  -  www.centroaiutovitaverona.it

CF 93025100236

CENTRO AIUTO VITA di Bardolino
Piazzetta S.Nicolò - 37011 Bardolino (Vr)
Martedì 16.00 - 18.30

Tel. 345 0397096 (da Lunedì a Venerdì 14.00 - 18.00)
cavbardolino@reteperlavita.it

CF 90010600238

CENTRO AIUTO VITA di Peschiera del Garda
Via Bergamini, 22 - 37019 Peschiera del Garda (Vr)
Martedì e Venerdì 14.30 - 17.00 (con l’ora solare) 15.30 - 18.00 (con l’ora legale)

Tel. 045 7550071
cav@sanmartinopeschiera.it

CF 93141810239

CENTRO AIUTO VITA di Desenzano del Garda
Via B.Croce, 27 - 25015 Desenzano del Garda (Bs)
Lunedì e Mercoledì 10.00 - 11.00 / Martedì e Venerdì 17.00 - 18.00

Tel. 030 9901520   SOS VITA 335 6689194
cavdese@tiscali.it  -  www.cavdesenzano.it

CF 93003360174
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ELENCO DEI CAV LOCALI

Chi ti può aiutare?
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CENTRO AIUTO VITA di Villafranca
Via Bellotti, 4B - 37069 Villafranca (Vr)
Mercoledì 9.00 - 12.00 / Martedì 15.00 - 18.00

Tel. 045 6302800
consultoriosanrocco@tiscali.it

CF 93020930231

CENTRO AIUTO VITA di S.Giovanni Lupatoto
Via Porto, 20 - 37057 S.Giovanni Lupatoto (Vr)
Lunedì e Giovedì 20.30 - 22.30

Cell. 347 6726953
cavsangiovannilupatoto@reteperlavita.it

CF 93146060236

CENTRO AIUTO VITA “GIULIA” di Caldiero
Corso Alcide de Gasperi, 14 - 37042 Caldiero (Vr)
Martedì 15.00 - 18.00

Cell. 340 7736521 (da Lunedì a Venerdì 9.00 - 17.00)   Fax 045 6171441 
cavgiuliacaldiero@hotmail.it  -  www.cavgiulia.it

CF 92013700239

CENTRO AIUTO VITA di S.Giovanni Ilarione
Piazza dei Martiri, 1 - 37035 San Giovanni Ilarione (Vr)
Martedì 9.00 - 11.00

Cell. 349 5376803 - 339 6560619 (da Lunedì a Venerdì 08.00 - 18.00)
cavgiov@gmail.com

CF 92011030233



CENTRO AIUTO VITA di San Bonifacio
Via Damiano Chiesa, 8/A - 37047 San Bonifacio (Vr)
Martedì 9.00 - 11.00 / Venerdì 15.30 - 17.30

Tel. 045 6101996   Fax 045 6101996   Cell.  348 9329633   
mpvcav@gmail.com   SOS VITA 045 7611790 - 045 7610214

CF 92004020233

CENTRO AIUTO VITA di Cologna Veneta
Via Chioggiano - 37044 Cologna Veneta (Vr)
Giovedì 15.00 - 18.00  -  Cell. 349 2712156  -  cav.cologna@alice.it

CF 91014140239

CENTRO AIUTO VITA di Legnago
Via S. Antonio, 18 (Località Casette) - 37045 Legnago (Vr)
dal Lunedì al Sabato 9.00 - 12.00  -  Tel. 0442 27480 - Fax 0442 1950225
Numero Verde 800974496 • SOS VITA/LINEA GRAVIDANZA 334 1787218
info@cavlegnago.it  -  www.cavlegnago.it

CF 91006880230

CENTRO AIUTO VITA di Nogara
Via Farrarini, 2 - 37054 Nogara (Vr)
Martedì 9.00 - 10.30 / Mercoledì e Sabato 15.30 - 16.30

Cell. 333 9925826 (da Lunedì a Venerdì 15.00 - 19.00) • cavnogara@libero.it

CF 93114850238
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CENTRO AIUTO VITA di Lugagnano
Via Don G.Fracasso, 3 - 37060 Lugagnano (Vr)
Martedì 9.30 - 11.30 e Mercoledì 16.30 - 18.30 - Cell. 388 1525935
cavlugagnano@libero.it

CF 93264960233


