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Tu t’es aperçue 
d’être enceinte

Peut- être la tienne 

est une grossesse 

inattendue, pas voulue, 

peut être tu retiens que 

ce n’est pas le moment 

approprié pour avoir 

un enfant, ou alors tu le 

désires mais tu vis

un moment difficile qui 
rends compliqué

sa venue...

Chapitre 1



SI TU eS Une Mere TraVaIlleUSe
Tu as droit a:

PERMISSIONS RETRIBUEES. 
pendant la grossesse, pour pouvoir effectuer des examens prénatals, contrôles cliniques, 
visites médicales spécialisées, dans le cas ou ceux-ci devraient être effectués durant l’horaire de travail.

NE PAS ETRE LICENCIE.
L’interdiction au licenciement va du début de la période de gestation jusqu’à un an de vie de l’enfant.

A NE PAS ETRE SOUMISE A DES TRAVAUX PESANTS, ET INSALUBRE

AUX CONgES DE MATERNITE.
5 mois d’absence obligatoire (du travail) rétribué a 80% de l’INPS avant et après la naissance de l’enfant.

CONgES PARENTAL. 
6 mois d’absence facultative rétribué a 30% par l’INPS jusqu’à ce que l’enfant ait 3 ans, 
pouvant aller jusqu’à 8 ans en fonction du revenu.

DEMANDER L’ANTICIPATION DE LA PENSION RETRAITE  pendant la période du congés 
parental (un maximum de 70% si l’ancienneté est d’au moins 8 ans auprès du même employeur).

ALLOCATIONS FAMILIALES ET AVANTAgES FISCAUX
pour conjoints et enfants en charge même si tu es un immigré. Si tu es citoyenne italienne tu as droit aux 
allocations familiales même pour tes enfants mineurs résidents à l’étranger.

CONgES DE MATERNITE’ PAYE’ même si tu as un contrat à durée déterminée. 

PERMISSION POUR L’ALLAITEMENT une réduction de temps de travail d’une a deux heures 
journalières pour toute la premiere annee de vie de l’enfant.

PERMISSION NON REMUNEREE 
qui te permette de d’absenter de ton lieux de travail en cas de maladie de ton fils.

 D. Lgs. 151/01

 https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.
aspx?itemDir=50583

 https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?last
Menu=50052&iMenu=109&iNodo=50052&p1=2
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Il est possible de régulariser ta situation de travail à l’aide d’un compromis 

individuelle avec ton employeur. Tu peux t’adresser à un syndicat

ou aux avocats du travail.

PaTrOnaTO aclI   Siège de Verone

Via	Interrato	Acqua	morta,	22	-	37129			Verona
Tel. 045 8065512 - Fax 045 8065582
verona@patronato.acli.it

hOraIreS d’OUVerTUre aU PUblIc
de Lundi à Vendredi: 08.30 - 13.00

Pour les rendez-vous au service du patronat: 
pratiques	complexes	de	pensions,	immigration,	services	légaux,	
contactez le numéro 045 8065512

PaTrOnaTO Inca cGIl   Siège de Vérone

Via Luigi Settembrini, 6 - 37123   Verona
Tel. 045 8674611 - Fax 045 8674734
verona@inca.it

hOraIreS d’OUVerTUre aU PUblIc
Lundi: 08.30 - 12.30 / 14.30 - 18.30
Mardi, Jeudi, Vendredi: 08.30 - 12.30
Mercredi: 08.30 - 15.00

LISTE DES SYNDICATS
ET DES PATRONATS PROVINCIAUX

Chapitre 2

SI TU TraVaIlleS aU nOIr
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PaTrOnaTO InaS cISl   Siège de Vérone

Lungadige galtarossa, 22 - 37133   Verona
Tel. 045 8096030-1-2

hOraIreS d’OUVerTUre aU PUblIc
Lundi: 09.00 - 13.00
Mardi, Mercredi, Jeudi: 09.00 - 13.00 / 15.00 - 18.30
Vendredi: 09.00 - 12.00

PaTrOnaTO ITal UIl   Siège de Verone

Via	Giolfino,	10	-	37133			Verona		-		Salle	no 20
Tel. 045 8873128 - uilverona@pec.it

hOraIreS d’OUVerTUre aU PUblIc
Lunedi à Vendredi: 09.00 - 12.00 / 15.00 - 18.00

GUIcheT IMMIGraTIOn   Siège de Verone

Via	Giolfino,	10	-	37133			Verona		-		Salle	no 19
Tel. e Fax 045 8873128  -  verona@pec.italuil.it

hOraIreS d’OUVerTUre aU PUblIc
Lunedi, Mercredi, Vendredi: 09.00 - 12.00
Mardi e Jeudi: 15.00 - 18.00
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Chapitre 3

SI TU eS Une MaMan 
acTUelleMenT aU chOMaGe      

Tu peux faire une demande pour l’allocation de maternité, auprès des 

services sociaux de ta commune de résidence et/ou au siège INPS de 

résidence avant 6 mois depuis la naissance de ton enfant. Si, en plus des 

demandes spécifiques prévus:

 Ou	travailleuses	à	bas	revenu	dans	quelques
	 cas	pour	le	chèque	des	communes	et	atypiques
	 pour	le	chèque	INPS

 tu es citoyenne italienne ou de l’union Européenne
 tu es un citoyenne troisième pays en possession de permis d’eu pour résidents 

de longue durée (s.l.p) (art. 9 d.lgs 286/98)
 titre de séjour pour familial de l’un citoyens européens ou de titre de séjour reste pour 

des membres de la famille de citoyens europeèens (art. 10 e 17 d.lgs 30/2007)
 titre du statut de réfugié politique ou de la protection (d.lgs 251/2007)

Verona
Via C.Battisti, 19 - 37122 Verona
Tel. 045 938111
caprino Veronese
P.zza Vittorio, 6 - 37013 Caprino V.se (Vr)
Tel. 045 6245011
legnago
Via G. Marconi, 8 - 37045 Legnago (Vr)
Tel. 0442 637711

San bonifacio
Via Sorte, 21 - 37047 San Bonifacio (Vr)
Tel. 045 6174011
Villafranca di Verona
Via G. Marconi, 18 - 37069 Villafranca (Vr) 
Tel 045 6313611

La répartition par commune des directions 
et des horaires d’ouvertures peuvent être 
consulter sur le site de l’INPS a l’adresse 
suivante:

SIeGe InPS PrOVInce de VerOne

LA COMMUNE DE VÉRONE 

RECONNAIS L’ALLOCATION DE

MATERNITÉ AUSSI AUX 

CITOYENNES DU TROISIÈME 

PAYS RÉSIDENTS qUI 

POSSÈDENT LE PERMIS DE 

SÉJOUR D’UNE DURÉE D’AU 

MOINS UN AN.

www.orari-di-apertura.it/inps-verona.htm
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Tu peux demander un permis de séjour pour motifs de santé, pour la 
durée de la grossesse et pour les six mois successifs à la naissance de 
ton enfant. Pendant la période correspondant à la durée de ton permis 
de séjour, tu auras la possibilité de t’inscrire au Service Sanitaire 
nationale pour toutes les prestations sanitaires.

Pour obtenir le permis pour motifs de santé tu devras présenter un certificat médical 
qui atteste ton état de grossesse et la date supposée de l’accouchement. Le dit 

document est délivré par des médecins ou par des structures hospitalières.

le bureau aux étrangers de la commune de Vérone, les institutions de 
patronat ou les services d’accueil cIT.IMM peuvent t’aider à présenter 
la demande du permis de séjour pour motifs de santé auprès du 
commissariat de Vérone.

Chapitre 4

SI TU eS Une eTranGÈre PaS en reGle 
(ManQUeMenT de dOcUMenTS de 
SeJOUr)

Tu ne cours pas de risque à te rendre dans une structure sanitaire publique. 

Les sans-documents qui se rendent dans une structure sanitaire publique ne 

peuvent être exposés à aucun type de dénonciation finaliser a l’expulsion.

Pour les prestations sanitaires liée à ton état de santé ou à la grossesse avant 
même d’avoir reçu le permis tu peux t’adresser:

 a l’eSPace feMMe éTranGÈre,
 auprès du service d’accueil de Via Poloni, 1- Vérone

 au ceSaIM, association de volontariat qui offre une assistance sanitaire 
aux émigrés sans documents de séjours.

 au service d’accueil familial de l’ULSS ou tu vis.
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Chapitre 5

ceSaIM   Centre de santé pour immigré

Via	Salvo	D’Acquisto,	5	-	37122		Verona
Tel. e Fax 045 520044

Ambulatoire multiservices avec 26 médecins et 9 assistants pour 
l’assistance sanitaire aux immigrés présents temporairement sur le 
territoire, en collaboration avec l’ULSS 20, Également des activités 
préventive sur la diffusion des maladies contagieuses.

heUre d’OUVerTUre aU PUblIc
du Lundi à Vendredi, de 15.00 à 17.00

UffIcIO STranIerI   Comune di Verona

Via Largo Pasubio, 6 - 37122  Verona 
(Emplacement du bureau: 1’étage)
Tel. 045 8077326 - Fax 045 8077389

heUre d’OUVerTUre aU PUblIc
de Lundi à Vendredi, de 9.00 à 13.00

SI TU eS cITOYenne cOMMUnaUTaIre 
SanS aSSISTance SanITaIre

 Tu peux t’adresser au ceSaIM (service gratuit)
 Tu peux demander une carte sanitaire pour l’étranger (TeaM)

 dans ton pays d’origine qui te donne droit à l’assistance sanitaire en Italie dans 
l’attente d’obtenir celle du Service Sanitaire nationale enI 
(Européen Pas Inscrit)
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GUIcheT cITT. IMM.  Castelnuovo del Garda

Piazza degli Alpini, 4 - 37014 Castelnuovo d/g (VR)
À la mairie (rez-de-chaussée)
Tel. 045 6459963  -  sportello2@cittimm.it

heUre d’OUVerTUre aU PUblIc
Samedi: 09.00 - 12.00

GUIcheT cITT. IMM.  Sona

Piazza Roma, 1 - 37060 Sona (VR)
À la mairie (rez-de-chaussée)
Tel. 045 6091210  -  sportello3@cittimm.it

heUre d’OUVerTUre aU PUblIc
Samdi: 09.00 - 12.00

GUIcheT cITT. IMM.  Verona

Via delle Franceschine, 10 - 2o niveau; Salle no 3bis
(Auprès du centre d’emploi)
Tel. 045 9288466
sportello1@cittimm.it

heUre d’OUVerTUre aU PUblIc
Lundi et Jeudi, de 14.00 à 17.00

GUIcheT cITT. IMM. 
Union des Communes “Verona Est”

À Union des Communes
P.le Trento, 2 - 37030 Colognola ai Colli (rez-de-chaussée)
Tel. 045 6151272 (Tapez 1)
hOraIre: 1e et 3e Samedi du mois: 09.00 - 12.00

À Commune de Caldiero
P.zza Marcolungo, 19 - 37042 Caldiero (1e etage)
Tel. 045 7650023 (Tapez 9)  -  sportello5@cittimm.it

hOraIre: 2e et 4e Mercredi du mois: 10.00 - 12.30
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Chapitre 6

SI TeS dIffIcUlTeeS ne SOnT 
PaS SUrMOnTableS e ne Te 
PerMeTTenT PaS de Prendre 
SOIn de TOn enfanT

Tu peux faire le choix d’accoucher dans l’anonymat ,

laissant ton enfant à l’hôpital, en étant sûr qu’il sera pris en charge par 

une famille d’adoption. Ils ont deux mois de temps pour se décider si 

reconnaître ou moins l'enfant .

 Art 30, alinèa 1 et 2 DPR 396/2000 	 Loi	184/1983	avec	modifications	de	D.Lgs	154/2013

RAYON D'OBSTÉTRIqUE ET DE gYNÉCOLOgIE
Hôpital de Borgo Trento, Vérone

OSPEDALE DONNA E BAMBINO

Segreteria al Piano 0 - Padiglione 29

Tel. 045 8122720 - 045 8122707

Ou bien tu peux te tourner aux SERVICES PUBLICS et
aux CENTRES AIDE VIE	qui	sont	indiquées	dans	les	pages	suivantes.
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Qui est en mesure de taider?

leS STrUcTUreS d’acceUIll PUblIcS 
hOSPITalIereS GraTUITeS

Pour l’assistance durant ta grossesse, cette structure t’offre:

 la possibilité de parler de ta grossesse et l’évaluer avec des techniciens 
préparés, sensibiliser aux rapports humains et au respect de l’autre;

 l’assistance médicale et la sage-femme nécessaire à toi et à ton enfant 
jusqu’au moment de l’accouchement et même après. Souviens toi que:

	 • les contrôles de grossesse (visites analyses, écographies) le cours de 
préparation à l’accouchement et les contrôles pour ton enfants sont 
gratuits;

	 • sont aussi gratuits les examens les plus spécifiques nécessaires 
en cas de grossesse a risque.

 la possibilité, si tu le retiens utile, d’avoir un soutien psychologique pour 
affronter de manière optimale ton choix;

 la possibilité d’affronter aussi avec l’aide des techniciens du service, les 
choix liés a ta grossesse au travers:

	 • des informations sur tes droits et tes opportunités;
 • des informations sur les aides pour t’aider a surmonter des obstacles 

éventuels qui pourraient t’emmener à avorter;
	 • soutient dans le parcours que tu choisiras d’entreprendre examinant 

les possibles solutions a tes problèmes;
 • formulation d’un projet à la tutelle de ta grossesse en fonction de 

tes exigences et aux disponibilités des institutions publiques (de l’aide 
économique et sociale à l’accueil dans des structures d’hospitalité); 
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 • informations et interventions en faveur de femmes victimes de mal 
traitements et violences sexuelles;

 • consultation pour des conflits de couples, même en cas de séparation;
 • accueil et interviews avec la sage-femme;
 • éventuelle activation du travail en réseaux avec le psychologue 

et/ou l’assistante sociale;
 • informations et accompagnement à l’accouchement anonyme 

en cas de difficultés insurmontables;
 • éventuelles informations sur l’interruption volontaire de grossesse 

et sur le parcours à entreprendre après avoir évaluer les aides et les 
alternatives possibles.

 cOMMenT le cOnTacTer:
 l’accès est direct ( la prescription du médecin de base n’est pas 

nécessaire), à travers la réservation téléphonique ou en y allant 
directement munis de la carte sanitaire ou de la carte STP (Etranger 
Présent Temporairement), dans le cas d’étrangers sans documents de 
séjour o de la carte ENI.
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Qui est en mesure de taider?

lISTe deS STrUcTUreS 
cOnSUlTOrIalIaVec deS éVenTUelS 
SerVIceSParTIcUlIÈre

PlannInGS faMIlIaUx ex UlSS 20
VERONA 1: via poloni, 1 - Tel. 045 596384
VERONA 2: via del capitel, 22 - Tel. 045 878 7797
VERONA 3: via volturno, 20 - Tel. 045 501583
VERONA 4: via siracusa, 4 - Tel. 045 576059
TREgNAgO: via massalongo, 24 - Tel. 045 7808450
S.BONIFACIO: via sorte, 8 - Tel. 045 6138515
COLOgNA VENETA: via rinascimento, 20 - Tel. 0442 425101
S.gIOVANNI LUPATOTO: via belluno, 1 - Tel. 045 8299858

PlannInGS faMIlIaUx ex UlSS 21
PORTO DI LEgNAgO: via Ragazzi del 99
Assistant Social • Tel. 0442 637541
Sage femme • Tel. 0442 637530
Parcour de naissances • Tel. 0442 637532

NOgARA: via Raffa
Assistant Social • Tel. 0442 537831
Sage femme • Tel. 0442 537710
Parcour de naissances • Tel. 045 6999662

BOVOLONE: P.le Fleming
Assistant Social • Tel. 045 6999652
Sage femme • Tel. 045 6999655
Parcour de naissances • Tel. 045 6999662

PlannInGS faMIlIaUx ex UlSS 22
BUSSOLENgO: via Ospedale, 28 - Tel. 045 6712649
CAPRINO VERONESE: via Cappuccini (auprès ospedale) - Tel. 045 6207222
DOMEgLIARA: via Stazione, 7 (auprès il Distretto) - Tel. 045 6338476
VILLAFRANCA: via Ospedale, 2 - Tel. 045 6338476

reception sur rendez-vous de lundi à Vendredi.
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SerVIZI
ESPACE FEMME ÉTRANgÉRE

Lundi: 14.00 - 17.30    Vendredi: 08.30 - 13.30    Via Poloni, 1 -Tel. 045 596384

SI TU AS DES 14 à 22 ANS

TU PEUS TE TOURNER MÊME à “ESPACE DES ADOLESCENTS 14-22”

Mercredis: 14.00 - 18.00    Via Siracusa, 4/d -Tel. 045 576059

S.Bonifacio

Mercredis: 14.00 - 17.30    Via Sorte, 15 (Vieil Hôpital) -Tel. 045 6138515

PARCOURS NAISSANCE: Prés de tous les palnnings familiaux s’offre un espace 

de partage confronte pour des mammans et du parents sur l’expérience de devenir 

des parents.

PlannInGS faMIlIaUx PrIVéS SUr le TerrITOIre PrOVIncIal

Planning familial VR Nord

via C.Policarpo Scarabello, 18 - 37138 Verona - Tel. 045 8340074 

Plan. fam. VR Sud  via P.Fortunato Calvi, 4/b - 37121 Verona - Tel. 045 583480 

Plan. fam.  P.zza Vescovado, 5 - 37121 Verona - Tel. 045 8032079

Plan. fam. S. Toscana C.E.FA.S.  via San Pio X, 1 - 37059 Zevio (VR) - Tel. 045 6050035

Plan. fam. Legnago  via Don Bosco, 3 - 37045 Legnago (VR) -Tel. 044223555 

Plan. fam. Fa. EC  via Marco Polo, 22 - 37061 Garda (VR) - Tel. 0457256682 

Plan. fam. de l'Ile Isola, Bovolone, Nogara

Via Cavour, 8/b - 37069 Isola della Scala (VR) -Tel. 045 7301157

Plan. fam. San Rocco  via Belorri, 4/b - 37069 Villafranca (VR) -Tel. 045 6302800

Plan. fam. “La Bussola” - Cerea  P.zza F.lli Sommariva, 1 - Tel. 0442 80113

LES SERVICES SOCIAUX DE TA COMMUNE DE RESIDENCE

En prenant rendez-vous avec les services sociaux de ta commune de résidence, 
tu pourras recevoir des informations ou alors définir un projet pour soutenir 
ta grossesse en fonction de tes nécessités spécifiques (soutient aux relations 
familiales, recherche d’une autonomie de travail, aide dans la gestion familiale, 
contributions économiques).



57

Qui est en mesure de taider?

QU'eST-ce QUe eST leS  caV?
CAV est des associations ou des groupes de volontariat qu'on engage 
pour favoriser le sereine accueil de la vie naissante en soutenant en 
particulier ces femmes et familles, qu'elles vivent la grossesse et la 
maternité, en situations de malaise.

QUOI OffrenT - IlS ??
 L'écoute et l’accueil
  Informations et consultation par rapport à la grossesse et à 

 la prévention de l'I.V.G.

QUe PeUVenT OffrIr?
Selon le projet établi, en évaluant les nécessités et les ressources 
disponibles, ils peuvent offrir: 

 soutien social/psychologique/affectif/moral;
 biens de première nécessité en particulier pour la première enfance;
 hospitalité en structures d'accueil protégées et autogérées 

 principalement pour femmes en grossesses;
 centre diurne pour enfants mineurs de 0 à 3ans;
 espace mamans.

Tout en collaboration avec les services publics et privés du territoire 
opérationnels dans le secteur maternel enfant.

 Pour chaque maman ou famille en difficulté à  accueillir une nouvelle vie
 les Centres peuvent activer des initiatives particulières de soutien à la 
maternité.

leS aSSOcIaTIOnS de VOlOnTarIaT



58

cenTre dIOcéSaIn aIde VIe
Via Betteloni, 61 - 37131 Verona
De Lundi à Vendredi 9.00 - 13.00
Tel. 045 8002850 - 8012702   Fax 045 8002683
info@centroaiutovitaverona.it  -  www.centroaiutovitaverona.it

cf 93025100236

cenTre aIde VIe de bardolino
Piazzetta S.Nicolò - 37011 Bardolino (Vr)
Mardi 16.00 - 18.30
Tel. 345 0397096 (De Lundi à Vendredi 14.00 - 18.00)
cavbardolino@reteperlavita.it

cf 90010600238

cenTre aIde VIe de Peschiera del Garda
Via Bergamini, 22 - 37019 Peschiera del garda (Vr)
Mardi et Vendredi 14.30 - 17.00 (avec l’heure solaire) 15.30 - 18.00 (avec l’heure legale)
Tel. 045 7550071
cav@sanmartinopeschiera.it

cf 93141810239

cenTre aIde VIe de desenzano del Garda
Via B.Croce, 27 - 25015 Desenzano del garda (Bs)
Lundi e Mercredi 10.00 - 11.00 / Mardi e Vendredi 17.00 - 18.00
Tel. 030 9901520   SOS VITa 335 6689194
cavdese@tiscali.it  -  www.cavdesenzano.it

cf 93003360174

  lISTe dU caV lOcaUx

Qui est en mesure de taider?
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cenTre aIde VIe de Villafranca
Via Bellotti, 4B - 37069 Villafranca (Vr)
Mercredi 9.00 - 12.00 / Mardi 15.00 - 18.00
Tel. 045 6302800
consultoriosanrocco@tiscali.it

cf 93020930231

cenTre aIde VIe de S.Giovanni lupatoto
Via Porto, 20 - 37057 S.giovanni Lupatoto (Vr)
Lundi et Jeudi 20.30 - 22.30
Cell. 347 6726953
cavsangiovannilupatoto@reteperlavita.it

cf 93146060236

cenTre aIde VIe “GIUlIa” de caldiero
Corso Alcide de gasperi, 14 - 37042 Caldiero (Vr)
Mardi 15.00 - 18.00
Cell. 340 7736521 (de Lundi à Vendredi 9.00 - 17.00)   Fax 045 6171441 
cavgiuliacaldiero@hotmail.it  -  www.cavgiulia.it

cf 92013700239

cenTre aIde VIe de S.Giovanni Ilarione
Piazza dei Martiri, 1 - 37035 San giovanni Ilarione (Vr)
Mardi 9.00 - 11.00
Cell. 349 5376803 - 339 6560619 (de Lundi à Vendredi 08.00 - 18.00)
cavgiov@gmail.com

cf 92011030233
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cenTre aIde VIe de San bonifacio
Via Damiano Chiesa, 8/A - 37047 San Bonifacio (Vr)
Mardi 9.00 - 11.00 / Vendredi 15.30 - 17.30
Tel. 045 6101996   Fax 045 6101996   Cell.  348 9329633   
mpvcav@gmail.com   SOS VITa 045 7611790 - 045 7610214

cf 92004020233

cenTre aIde VIe de cologna Veneta
Via Chioggiano - 37044 Cologna Veneta (Vr)
Jeudi 15.00 - 18.00  -  Cell. 349 2712156  -  cav.cologna@alice.it

cf 91014140239

cenTre aIde VIe de legnago
Via S. Antonio, 18 (Localité Casette) - 37045 Legnago (Vr)
de Lundi à Samedi 9.00 - 12.00  -  Tel. 0442 27480 - Fax 0442 1950225
numero Vert 800974496 • SOS VIe/lIGne GrOSSeSSe 334 1787218
info@cavlegnago.it  -  www.cavlegnago.it

cf 91006880230

cenTre aIde VIe de nogara
Via Farrarini, 2 - 37054 Nogara (Vr)
Mardi 9.00 - 10.30 / Mercredi et Samedi 15.30 - 16.30
Cell. 333 9925826 (de Lundi à Vendredi 15.00 - 19.00) • cavnogara@libero.it

cf 93114850238

cenTre aIde VIe de lugagnano
Via Don g.Fracasso, 3 - 37060 Lugagnano (Vr)
Mardi 9.30 - 11.30 et Mercredi 16.30 - 18.30 - Cell. 388 1525935
cavlugagnano@libero.it

cf 93264960233


